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; ‘E?@ I.MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA
(A% TIERRA CON HISTORIA

ACTA N° 38
(Sesion Ordinaria)

CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE CASABLANCA

Fecha : Miércoles 26 de Febrero de 2020.
Asistencia Sr. Rodrigo Martinez Roca, Alcalde.
Srta. Luz Maria Godoy Salazar, Secretaria Municipal (S).
Sr. Francisco Martinez Quinteros, Mayor de Carabineros
Stra. Comisaria
Casablanca.
Sr. Héctor Ormefio Arancibia, PDI, Subprefecto.
Sr.  Ivan Duran Palma, Concejal.
Sr.  Leonardo Olmos Castro Coord. Regional Seg.
Publica Subsecretaria
Prevencion del Delito.
Srta. Maria José Farfan Uribe, Coordinadora SENDA
Previene.
Srta. Pamela Zuiiga Reyes, Secretaria de Actas.
Invitados 2 Sra. Pamela Morales Morales, Asesora Jurdica (S).
Sr.  Marco Toro Basualto, Suboficial Mayor ®
Encargado Camaras
Seguridad.
Tabla : 1.- Acta anterior Ordinaria N° 37 de fecha Martes 28 de
Enero de 2020.

2.- Presentacion Logros y Alcances de Aplicacion SAYVU 2019.

3.-

Varios.
3.1.- Presentacion Comisario Casablanca.
3.2.- Consulta: Concejal Sr. Ivan Duran P.

3.3.- Informacion: “Fondo Nacional de Seguridad Pablica”.

En nombre de Dios, la Patria y de Casablanca se da inicio a la Sesion siendo las 17:07 Hrs.

1. ACTA ANTERIOR ORDINARIA N° 37 DE FECHA MARTES 28 DE ENERO DE

2020.

Alcalde Sr. Martinez: somete a observacion acta anterior N° 37 Ordinaria de fecha martes

28 de Enero de 2020, la cual es aprobada sin observaciones.

Srta. Godoy: sefiala que este consejo no es publico. Consulta si todas las personas que estan

presentes fueron convocadas.

Mayor de Carabineros: informa que con €l asisten dos funcionarias de uniforme, y una que
trabaja en estadistica con €1, directamente lo tiene que acompaiiar, asesorarlo, producto que
el dia de hoy asumio la Comisaria de Casablanca.

Alcalde Sr. Martinez: sefiala que €l invito al Mayor.
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Concejal Sr. Duran: consulta al Sr. Alcalde si le puede decir el articulo en el cual se dice
que no es publico este consejo, para que lo dejen bien claro en el acta, ya que acaban de
sacar a una persona del consejo.

Alcalde Sr. Martinez: responde que en su minuto se le contestara.

Concejal Sr. Duran: pregunta porque se acaba de sacar una persona del concejo.

Alcalde Sr. Martinez: responde que por eso, porque no es publico.

Sra. Morales: informa que en al articulo 102 y 104 que sefiala la composicion del consejo,
habla que se reune el consejo ordinario, y no se incorporan terceros, por lo tanto se entiende
que solamente van a estar presentes los miembros del consejo.

2. PRESENTACION LOGROS Y ALCANCES DE APLICACION SAYVU 2019

Alcalde Sr. Martinez: da la bienvenida al Suboficial Luis Toro.

Sr. Toro: informa que es el encargado de las cdmaras de seguridad de Casablanca, en lo que
es donde estan las camaras de seguridad. Informa que estan trabajando con un nuevo
sistema que se llama SAY VU, antiguamente se trabajaba con SOSAFE, pero SOSAFE era
muy diferente, porque esa aplicacion cualquiera podia bajarla, esa era la diferencia. En
cambio SAYVU, hay dos trabajos, buscar personas que estén interesadas en participar la
seguridad de Casablanca que es una aplicaciéon que el municipio de Casablanca paga
mensualmente por el bien de la comunidad. Sefiala que ha dado muy buen resultado lo que
es el SAYVU, han llamado de diferentes lugares. Informa que el SAY VU si bien fue el afio
2016 que empezd en Rio de Janeiro por la seguridad del lugar para proteger a los
deportistas. Esto fue inventado por uno estudiantes israelitas, y lo bueno de esta aplicacion,
la gente que esta inscrita, primero tienen que ingresarla a una plataforma, para luego los
que trabajan ahi tienen que ir a buscar a esa persona para que no vaya a la central camara
para inscribirse. Es decir que estan todas identificadas las personas, por lo tanto no pueden
hacer pitanzas, con lo que estaba pasando en SOSAFE donde si tenian pitanzas, y todo lo
que habia recopilado de las personas, especialmente ocurrido en Las Condes, fue robado
cibernéticamente. En este caso, el sistema estd protegido, y una vez que tienen a las
personas, van toman el teléfono y se les ensefia a cada una como se utiliza este sistema, no
era como en SOSAFE, donde solamente habia que bajar la aplicacion y habia un desorden
aparte de las pitanzas. Sefiala que, este sistema ha sido tan bueno, que viene siendo el boton
de panico de Casablanca, un sistema excelente. Comenta que “le ha resultado™ porque es el
que instala a cada teléfono de las personas la aplicacion, en lo personal va a los diferentes
lugares, inclusive tiene pendiente con la Sargento en Los Maitenes, con autorizacion de su
Mayor van a ir al lugar a instalar esa aplicacion a esa gente que esta muy lejos. Ahora, cudl
es la importancia de esta aplicacion, que aqui comienzan con el boton de panico. Informa
que hay seis logos que dicen “ataque de terrorista”, “asalto”, “accidente de transito”, en lo
personal les dice que aprieten lo que quieran porque el operador que esta las veinticuatro
horas del dia en la central camara, les va a responder cual es la urgencia. Ahora, por a,b,c
motivo que no conteste, cuando se esta pidiendo ayuda, hay diez segundos que le graba en
el teléfono y le da la ubicacion satelital. Sefiala que, en la central camara tienen un
computador, Unico y exclusivamente para esta aplicacion; es decir que cada persona que
pide ayuda se sabe donde esta ubicada y cudl es el problema. Ahora, el SAYVU es tan
inteligente, que con la grabacion saben, y posiblemente la mujer, el hombre, o la persona
que pidio ayuda, tiro el teléfono, se asusto pero ya se sabe la ubicacién, y escuchan el
mensaje de diez segundos que se les ensefi6 a ellos. Procede a hacer una pequefia prueba de
llamar para conocer la alarma audible. Informa que estan trabajando con los bancos y
supermercados de Casablanca. Sefiala que, si bien es Suboficial Mayor pero en retiro, y
estan autorizados por Valparaiso ante cualquier emergencia usar la radio institucional la
cual permanece las veinticuatro horas del dia en la central, en caso de una emergencia
llaman de inmediato a la central de comunicaciones CENCO de Valparaiso, quien deriva de
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inmediato el carro que esté mas proximo al lugar. Ahora, si son cosas mas mindsculas, se
comunica a la guardia, o directamente al cuadrante y ellos concurren.

Alcalde Sr. Martinez: sefiala que es muy bueno también, en el sentido de que esta en
coordinacion con quienes estan revisando las camaras, asi que si es algin sector adonde se
tienen camaras, estdn viendo inmediatamente en qué sector se estd produciendo el
problema.

St. Toro: procede a hacer un llamado a una persona para consultar como le ha funcionado,
una guardia del Provimarket, a quien le consulta como le ha resultado esta aplicacion, si le
ha servido si o no.

Concejal Sr. Duran: consulta cudl es el tiempo respuesta que va carabineros al lugar.

Sr. Toro: responde que cuatro segundos, y todo depende de donde estan los carabineros. Si
se tienen carabineros en Lagunillas, se van a demorar mas de veinticinco minutos, pero si
se tienen carabineros en Casablanca de inmediato, como lo que ha pasado en el
Supermercado Unimarc, donde han robado y apuiialado a los guardias. Pero, gracias a esta
aplicacion han tenido detenidos ya que carabineros ha llegado de inmediato al lugar, cosa
que costaba mucho antes; porque sea como sea el nivel 133 esta colapsado y este es el nivel
133 el botdén de panico de Casablanca.

Mayor de Carabineros: se presenta, Mayor Francisco Martinez, asumio el dia de hoy la
Comisaria, lleva aproximadamente unas seis horas de trabajo, y recién se¢ estd
interiorizando un poco del rodaje de la Unidad. Pero, quiere aportar al Suboficial Mayor en
retiro y al concejal Duran, que la pregunta del concejal es una pregunta muy amplia, una
pregunta que no tiene una respuesta certera respecto a lo que el concejal requiere saber.
Porque, tal como explica el Suboficial Mayor, ¢l boton de emergencia no puede medir el
tiempo en forma inmediata, producto que el carro policial puede estar avocado a otro
procedimiento. Por ende, si el carro estd en un accidente de transito y la persona requiere la
presencia policial, si el carro estd ocupado se va a demorar, y no porque se quiera, sino
porque el carro esta ocupado. Ahora, esto va de la mano con el 133 el cual obviamente esta
mucho mas saturado y se permite que el 133 sea manipulado por personas que realmente
hacen pitanza, lo cual el boton de panico permite la identificacion de la personas, entonces,
pueden hacer una persecucién contra la persona que esta siendo mal uso. Por lo tanto,
indica al concejal Duran que, el tiempo de respuesta que requiere saber, no hay un tiempo
de respuesta que le deje la conformidad en este minuto. Porque, si el carro estd desocupado
puede que demore dos minutos dependiendo de la distancia donde esté, o que demore una
hora.

Concejal Sr. Duran: al respecto, sefiala que es lo correcto. Que lo perdone el Sr. Toro pero
tiene que decirlo, la aplicacion es buena y nadic la discute porque realmente es buena, el
problema se da en el tiempo de respuesta de dar resultado carabineros. Porque, puede ser
que haya un accidente de transito en la carrctera frente a Chacabuco con lesionados, tienen
dos vehiculos, un vehiculo ird al hospital con los lesionados y el otro tendra que quedare
ahi. Y, si hay un robo, aunque llegue eso en dos segundos, no podra ir carabineros;
entonces dependera de la disponibilidad del carro policial, es la respuesta que esperaba.
Mayor de Carabineros: sefiala que ahora el sistema lo que busca, mas que el tiempo de
respuesta es tener la disponibilidad de un vehiculo. Seria lo ideal tener un vehiculo con una
dotacion para el boton de panico lo cual es imposible; o sea es imposible tener un vehiculo
disponible para el boton de panico. Pero lo que busca esto, es tener la comunicacion mas
directa, mas rapida y mas expedita de no entrar por el 133 donde muchas veces
dependiendo de la compailia telefonica, la sefial satelital muchas veces rebota, o a
Valparaiso o a Vifia del Mar y muchas veces la llamada de entrada es la N° 10 y cuesta que
contesten. Entonces, no es un tema de que si carabineros llega o no llega rapido, es la
disponibilidad que tenga el carro policial de la manera que se active la emergencia.
Concejal Sr. Duréan: responde que esta de acuerdo.

Sr. Ormefio: se presenta, Jefe de la PDI Valparaiso Subrogante. Sefiala que, queria decir un
asunto, una consulta y una observacion. Lo que pasa es que efectivamente siempre a las
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policias se les exige un tiempo de respuesta minimo, y siempre van a estar limitados por la
cantidad de personal y por los vehiculos, pero ese es otro tema. Consulta si pueden llevar
una estadistica georeferencial de las personas que ocupan el sistema; si pueden decir mes a
mes que en tal parte se generan tantos asaltos, o tantos robos en lugares no habitados o
habitados. Porque, como PDI han estado trabajando mucho en el tema georeferenciacion en
ser mas especificos donde enviar a los detectives y no andar buscando. Entonces, si ahora le
dicen si o no dependiendo eso de la aplicacion; consulta si podrian tener ese tipo de
informacion, si la acumula la aplicacion.

Sr. Toro: responde que la acumula, pero hasta unos ciertos dias.

Sr. Ormefio: consulta si se puede ir rescatando como para hacer una estadistica, ya que es
stper Gtil que, por ejemplo en La Viiiilla por ejemplo los usuarios estin reportando cada
tres dias.

Alcalde Sr. Martinez: agrega que se tienen muchos llamados de la Villa San José Maria por
ejemplo, pero es un punto muy importante €se, €s un mapeo.

Sr. Toro: sefiala que por cada informe que se hace por ejemplo el dia de hoy, hay un
grafico, habria que rescatar esos graficos, y si se puede ver y de qué se trato el llamado de
emergencia.

Sr. Ormefio: sefiala que seria stper util en ese sentido, o sea, respecto a la aplicacion puede
que no haya una reaccidon inmediata, pero la informacion que aporta es bastante util.
Porque, la gracia que tiene esto como decia el Mayor, es que aqui la persona que lo utilice
es identificable, entonces tienen cierta certeza de que la informacion es veridica. Entonces,
le intereso bastante el tema de estadistica.

Sr. Toro: informa que esto se estd aplicando aproximadamente un afio. Aparte de eso, esta
aplicacion de grabar diez segundos, también envia fotos directo a la central de las camaras,
del sitio del suceso, atropellos, cosas que sirven para la fiscalia. Agrega que, este sistema lo
encuentra muy bueno, porque también aparte de eso, con los Gltimos problemas que hubo
en Casablanca, con las marchas que hubo, tienen los teléfonos de los supermercados y de
los bancos, tienen contacto directo, entonces van avisando para que ellos se vayan cuidando
y no les destruyan el pueblo. Entonces también hay ocupado esta aplicacion, aparte del
botéon de panico, se ha ocupado para proteger Casablanca. Informa que, el unico
supermercado que no quiso esta aplicacion fue “Acuenta” y miren lo que les paso.

Concejal Sr. Duran: interviene sefialando que cree que mejor no se metan en eso, porque
ahi estuvo carabineros y después se retir0, entonces sigan con el sistema de aplicacion que
hoy se esta diciendo, porque no se metan en politica, porque ahi estuvo carabineros y cree
que hoy dia vinieron a escuchar algo del Sr. Toro respecto a la aplicacion.

Alcalde Sr. Martinez: responde que estan hablando de eso, y estan hablando de los efectos
positivos que se han tenido y eso no es politica.

Concejal Sr. Duran: reitera que ahi estuvo carabineros y carabineros se retiro, entonces si se
retir6 no sabe porqué se retiro; entonces van a empezar la disyuntiva porqué se retird
carabineros de ese lugar, y cuando no viene al caso respecto a la aplicacion que se esta
hablando hoy dia. Entonces lo dice porque hoy estan en una reunion y es de seguridad.

Sr. Toro: indica al concejal que como esta hablando de la aplicacion, y justamente donde
ocurrieron los desmanes fueron donde no estaba la aplicacion; pero de politica no esta
hablando, nada mas que de seguridad que es lo que les interesa. Continta sefialando que,
este sistema ha dado resultado mensualmente para que el municipio cancele esta aplicacion,
se manda una lista con los teléfonos de las personas que usan o estan inscritos en esta
aplicacion. Se le manda a su Coronel Lopez quien remite donde corresponde para que la
cancelen mensualmente; porque la gente estd contenta ya que la aplicacion es gratis.
Comenta que, se ha llegado mas alla todavia, porque esta aplicacion es para Casablanca,
para Lagunillas, La Viiiilla, Casablanca, Lo Ovalle, Quintay, pero ya le han llamado gente
desesperada desde Vifia del Mar, y los han aceptado y los han ayudado desde Casablanca,
con carabineros de la guardia y se hace lo que corresponde, y concurre gente del sector de
Vifia del Mar a la gente que tiene problemas. Entonces, sabiendo la gente que es de
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Casablanca, confian en esta aplicacion, y no los pueden decepcionar. Agrega que, esta
aplicacion es facil de usar, y en lo personal ensefia a cada una de las personas el uso de esta
aplicacion. Comenta el caso del supermercado Unimarc, donde Gltimamente ha sido
bastante golpeado, y el Alcalde se ha visto por las camaras cuando estaban deteniendo a
unas personas por hurto al interior del supermercado; y por lo menos el supermercado
Unimarc estd feliz.

Alcalde Sr. Martinez: agradece al Suboficial Toro por la exposicion, y que bueno que esta
mesa conozca esta aplicacion, ya que se puede ir replicando esto mismo en otras comunas,
no es un sistema muy caro y ha dado un gran resultado.

3. VARIOS
3.1. Presentacion nuevo Comisario Casablanca

Alcalde Sr. Martinez: aprovecha la oportunidad para presentar al nuevo Comisario, a don
Francisco Martinez Quinteros, un gusto tenerlo aca. Hoy participaron en la ceremonia de
traspaso de mando, da la bienvenida al Comisario, y le dice que en los temas de seguridad
han trabajado muy coordinados entre ¢l municipio y carabineros, en su minuto con la PDI,
y en su minuto la Armada, y esperan poder seguir trabajando por la seguridad de
Casablanca. Indica al Comisario que habra visto que Casablanca es una comuna que no ha
sido golpeada como han sido golpeadas la mayoria de las comunas alrededor de nosotros, y
cree que eso tiene mucho que ver como se ha trabajado en coordinacién con las distintas
instituciones. Por tanto, muy feliz de tener al Comisario hoy, y le agradece que se haya
dado el tiempo sobre todo el dia en que recién esta asumiendo.

3.2. Consulta: Concejal Sr, Ivan Durén P.

Concejal Sr. Duran: considerando que hoy esta el nuevo Comisario, y lo que planted la otra
vez en el consejo es lo siguiente. Por ejemplo, hay un robo, lo estan haciendo en el estadio,
va un joven a la comisaria a dejar la denuncia, entonces €l dice que acaba de dejar la
bicicleta hace diez minutos atras, y consulta si puede ver las camaras para ver quién le sacod
la bicicleta, el carabinero que estd de guardia le dice “no podemos porque las camaras
pertenecen a la municipalidad”, y las personas van a hablar con el director de seguridad,
quien les dice que no, que tienen que hablar con el fiscal. Entonces, converso con el fiscal
quien le dijo que mientras no graben nada y no se lo lleve la persona, no hay ningun
problema de que el carabinero pueda ver la camara, para en ese momento si alguien saco la
bicicleta de inmediato se haga la busqueda de ella. Porque de otra manera, hay que esperar
la respuesta del fiscal en quince dias que la puede dar tanto investigaciones a carabineros la
investigacion, y en ese momento esa bicicleta que cuesta ochocientos mil pesos y que la usa
para ¢l deporte ya estd desarmada y vendida. El fiscal le dice, si en un momento
determinado el carabinero que estd arriba, puede ver quién es, lo llama por teléfono y le
dice de inmediato el carabineros “sefior fiscal pasé esto”, y el fiscal da la orden de
inmediato para investigar, pero eso no se esta dando. Entonces lo planteo en el consejo en
su oportunidad, para que pudiesen hacer un nuevo protocolo, pero eso también pasa por el
Comisario que es quien tiene que dar instrucciones a su personal que estd de guardia para
que se pueda hacer esta funcion. Porque, de otra manera, claro hay detenciones con las
camaras, pero estd la detencion posteriormente una vez que se ve la camara, ya el autor
puede ir a la carcel no hay ningun problema pero el dafio ya estd hecho, pero pueden
reducir los tiempos para que esto se pueda evitar. Entonces, indica al sefior Alcalde que
esto se pueda ver.

Alcalde Sr. Martinez: cede la palabra.

Sr. Toro: al respecto, sefiala que los carabineros dentro de las doce horas de flagrancia
concurren al segundo piso y revisan, y si hay antecedentes del robo en si, le informan de
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inmediato al fiscal, quien mediante una orden verbal, da la orden que se grabe, y se envia
de inmediato con el parte el mismo dia, por tanto se esta haciendo.

Concejal Sr. Duran: sefiala que no, se acaba de decir que dentro de las doce horas...

Mayor de Carabineros: interviene sefialando que entiende lo que dice el concejal Duran
dice, lo que le interesa es que la victima en el acto pueda tener acceso a las camaras; no le
puede dar una respuesta ahora, pero se lleva la inquietud para poder impartir las
instrucciones al personal de guardia para que esa victima que llega a la guardia no sienta
una traba que carabineros no le permita ver las iméagenes.

Concejal Sr. Durédn: indica al Mayor que en lo personal también fue Mayor de Carabineros
y también fue Comisario aca, y entiende perfectamente la respuesta que ahora se le dio.
Agradece al Sr. Toro pero la respuesta que se le dio no es la que corresponde.

Alcalde Sr. Martinez: agradece al Comisario, porque efectivamente también les llegan
muchas personas que les dicen que los asaltaron anoche y que les gustaria ver, y se hace
que las revisen los que ven las camaras. Ahora, le gustaria si coordinarlo bien con el Fiscal
para después no tener problemas con él.

Mayor de Carabineros: al respecto, sefiala que de acuerdo a la experiencia que tiene de
otras municipalidades, no hay ningun problema en que la victima pueda mirar las imagenes,
lo que si hay problemas en que la victima grabe. O sea, puede acoger la denuncia, puede ir
a la central de camaras, y decirle al operador que le retroceda la camara tanto y revisar un
rango de horario donde se podra ver a la persona que esta robando la bicicleta. Con esos
antecedentes puede proporcionar a la Fiscalia, lo que no puede permitir es que el ciudadano
victima lo grabe. Por tanto, se puede hacer, no hay ninguna vulnerabilidad a ningun
principio legal; y lo que se le pide al Fiscal es simplemente es proporcionar informacion.
Porque a lo mejor esa persona que es victimario es conocido en el ambito delictual,
entonces a lo mejor el mismo personal de carabinero que ya trabaja un tiempo en
Casablanca personal de la SIP, lo puede reconocer y sabe quien fue, entonces va a la fuente
donde puede haber escondido la bicicleta, que es el caso que el concejal estd diciendo.
Indica al concejal que esas instrucciones se van a impartir para que no vuelva a suceder lo
que el concejal estd en conocimiento y que hoy le planted, y es una muy buena informacion
que el concejal le entrega.

3.3. Informacion: “Fondo Nacional de Seguridad Puablica”

Sr. Olmos: recuerda que en Abril es el llamado al proyecto de Fondo Nacional de
Seguridad Publica, no sabe si como municipio tienen drones.

Alcalde Sr. Martinez: responde que no.

Sr. Olmos: Sefala que podrian presentar un proyecto de innovacién que esta dentro de la
tipologia a nivel municipio de la region, Vifia del Mar, y por ser el proyecto de innovacion
se le da prioridad.

Alcalde Sr. Martinez: intervicne sefialando que hablara con don Daniel Morales a ver si los
ayuda.

Sr. Olmos: al respecto los insta a que participen en este proyecto, donde en el mes de abril
estara publicado en la pagina de internet de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, a
mano derecha estd una ventanita que dice “Fondo Nacional de Seguridad Publica” ingresan
ahi y sale toda la informacion.

Alcalde Sr. Martinez: a propdsito, informa que acaban de ganar un proyecto de cinco
camaras nuevas para reforzar el trabajo que tienen, una se pondra en La Viiilla, dos en
Quintay, y cree que son tres mas dentro de la comuna.

Se levanta la Sesion siendo las 17:48 Hrs.
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Secretaria Municipal (S)

El Secretario Municipal que suscribe, certifica que la presente Acta fue aprobada por el
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